Lita pa det oviintade!

Respons pd rapporten 2030 Global Food and Drink Trends (kan laddas ner har)
Av: Lisa Forare Winbladh, matskribent

I Mintel-rapporten ir utgingspunkterna vilmaende, omgivningar, teknologi, rittigheter, virde,
identitet, upplevelser.

Kort sammanfattning av rapporten

e Kunder blir allt mer medvetna och ir lojala med engagerade foretag som tar stillning i olika
fragor. Foretag uppmanas att ta en aktivist-approach och forutspas sitta etik, miljo och hélsa
framfor vinst. Konsekvent handlande och samarbete med organisationer ir nyckelkoncept. De
senaste arens fokus pa matsvinn banar vig.

e Kunderna vill ha hyperindividualiserade dieter i utgangspunkt fran forskning. Framtidens
kunder ir vetenskapsvinliga. Teknologin kommer att sta i konsumenternas tjéinst och
motstandet till processade produkter minskar.

e Stort fokus pa hilsorisker med utgangspunkt i biologiska data, t ex DNA-analys. Psykiskt
vilbefinnande/hilsa samt immunitet kommer att vara starka hilsoargument. OKi uppges vara ett
exempel pa berikad mat med hilsoeffekt. (Stimmer ej, produkterna ir ej berikade, men
producenten framhiiver niringsinnehall.)

e Forpackningar ska signalera samma medvetenhet som produkten.

e Plantbaserat okar och anses vara nyttigare in animaliska produkter. Ett exempel ges pa en
lyckad relansering av vegetabiliskt margarin som "Dairy free” i hippare firgglad férpackning.

e (Cityodlande, vertikalodlande och inomhusodling 6kar. Metoderna ger mojlighet till hyperlokala
produkter.

Perspektivet dr ganska amerikanskt och fokuserat pa Vistviarldsmedelklassens vanor. Som de flesta
trendrapporter grundar sig Mintel-rapporten pa premisserna att framtiden kommer att vara
ungefir som nu - fast lite mer av allt och béttre. Visserligen har rapportskrivarna lagt till en vinkling
hur Covid-19 paverkar, men det anses mest vara ett hack i skivan. Experterna dr dock ense om att
en massiv lagkonjunktur hotar. De andra stora faktorerna som paverkar matmarknaden de nirmaste
artiondena ir, 6kad segregation, epidemier, antibiotikaresistens, insektsdod och klimatférandringar.

Framtidsrapporter utan utgingspunkt i makroperspektiv har begrinsat virde. Oférutsigharheten
kommer att bli ett normallige [6r fler eftersom epidemier, antibiotikaresistens och
klimatforiandringar i grunden paverkar forutsittningarna att producera, handla, laga och ita mat.
Anda tas de hiir faktorerna séllan upp i trendrapporter — utom i form av 6kning av mer medvetna
virderingar, vad som ofta sammanfattas i det luddiga begreppet hallbarhet.

Framtiden ir inte vad den varit

Varen har priglats av en enorm omvilvning, dir vi i de minga linder sett en omfordelning av
omsittningen - till stora foretag fran mindre. Del vi selt under krisen ir att de stora
livsmedelsaktorerna som Amazon, Ica, Coop etc. 6kar sin omséttning medan smaforetagen blir hart
drabbade eftersom de inte kan erbjuda samma service vad giller distribution. Dessutom medfor
stressen att manga kunder ir exekutivt nedsatta. Eller pa ren svenska: handlingsforlamade. Da ar det
sikra kort som giller.

En fullstindig kullkastning av vara dagliga liv och vara matvanor. Affirerna har tomts pa toapapper,
jist, mjol och torkade baljvixter. Vad giller toapapper ir det ett klassiskt exempel pa irrationellt
kundbeteende och flockbeteende.

Kanalerna att na ut till konsumenter har ocksa dndrats. Influencerbranschen ir i kris, mycket pa
grund av forlorade annonsintikter. Intresset for dem tycks dessutom minska. Den redan stressade
mediebranschen lider ocksa svart ekonomiskt, redan tidigare var konsumentjournalistiken
bristfillig. Krogkatastrofen kommer att paverka manga smaproducenter, eftersom toppkockar och
populira krogar varit sa viktiga kunder och trendsittare. Hir giller det for sma matforetagare att
hitta ambassadorer och nya sétt att na ut.


https://drive.google.com/file/d/1PnrYT1Bx4P9wfg7I5m03LtmjTIR0_fey/view

Det ar litt att utomstiende missuppfattar vad som héinder i krogbranschen. Ett exempel: Tva kvarter
fran min bostad ligger Herringens gard. Deras verksamhet bestar av konferenser, uthyrningar, kafé
och sporadiska afterwork-kvillar. Pa ytan verkar det som om de gynnats av corona-krisen. Kaféet
kryllar av méiinniskor, men vi som kan branschen vet att rorelsen gar pa kniina. Aven pa kaféet ir
sittplatserna firre och skilet till att kderna ringlar langa ir att gésterna koar pa distans. Men det
virsta ar att uthyrningar som genererar de stora intikterna i stort sett forsvunnit. Och dven om
gisterna inte ir priskinsliga just nu ligger en lagkonjunktur pa lur i de blommande
schersminbuskarna.

Forsiljningen i gardsbutiker i landet ar helt beroende av vilka rekommendationer som exempelvis
Folkhilsomyndigheten kommer med i framtiden. Kommer sommargisterna dyka upp pa Gotland
och Osterlen? Kommer kunderna till dig och dina aterforsiljare med bil, tig eller buss?

Att sélja utan att synas dr svart. Darfor dr det viktigt att tinka nytt vad giller distribution. For att
mota kommande kriser kréivs nya distributionsmodeller. Markus Femling, produktexpert pa Menigo,
berittar hur Reko-ringar exploderat och hur det ger mojlighet till transparens och direktkontakt
mellan kund och matproducent. For att aterkomma till Herringens gard far jag som lokal
kulturproducent silja mina produkter gratis pa kaféet genom att jag ligeer ut en trave bocker pa en
hylla bredvid en skylt med swishnummer. Ett vixthusforetag i nirheten har stillt upp ett obemannat
prunkande blomsterstand pa kaféets uteservering dir besokarna kan forse sig sjilva med vixter och
swisha pengar.

Framtiden tillhor de samarbetsvilliga, lyhorda och flexibla.

Du iir vad du éter - eller?

Det pratas mycket om individualisering med hjilp av hilsodata, kanske rent av DNA. Men min
gissning ir att det aldrig blir mer dn minitrender for en mycket liten grupp. Redan for tjugofem ar
sedan tippade trendexperter att butiker skulle anlita dietister som analyserade varje kunds behov
och sedan pekade med hela handen mot ritt produkter. Sanningen ir att ganska fa i praktiken iter
vad de vet att de borde ita. Maltidsekvationen styrs mer av andra faktorer #n hinsyn till hilsan. Tid,
ekonomi, virderingar, vanor och enkla l6sningar. Kunder betalar for att slippa tinka och méa bra i
stunden - séllan for att ma bittre om tio ar.

Du ir inte vad du éter, det kriver for mycket kunskap - i stéllet dter du vem du ir. Eller vem du vill
vara. Senaste aren har det blivit viktigare vem som séger saker. Det ir littare att lita pa en person in
att vara en medveten konsument. Jag tror att shop-in-shop baserade pa personligheter kommer att
Oka. Vi ser redan hur Renée Voltaires produkter har egna avdelningar i manga storre
storstadsbutiker. Tidigare rickte det med en fiktiv person som Ica-Stig, amerikanska Colonel
Sanders eller Ronald McDonald. Minns ni Stinas kyckling? Nu kriver allt fler kunder fkta vara vad
giller varumérke. Det dr dirfor kindisar som Edward Blom tutar i luren for specialkorvar med
tryffelmajonnis som séljs pa bensinmackar.

Det finns naturligtvis stora risker med varumirken som bygger pa en offentlig person. Den persona
som forlorar kundernas tillit straffas hart. Se bara hur Paolo Robertos pasta pa en natt forvandlades
till oiitlig - allt smakade torsk. De mentala smaklokarna ér viktigare dn nigonsin.

Fritt fran eller fritt fram?

Manga konsumenter har gett upp att forsoka forsta en komplex omvirld och vill ha enkla budskap.
Det spelar ingen roll vad som star finstilt pa forpackningen eftersom sa fa liser. Darfor har fritt-
fran-produkter kapat en nisch pd marknaden. En liten miingd ofarliga tillsatser kan gora en produkt
helt oitlig. Ett lustigt fenomen ir att géister och kunder siger att de iter gluten/laktos, nér de inte
gor det. En del siger exempelvis: "Jag ir gluten.” En forvirrande forenkling av spraket. Men kanske
kan det tolkas som ett tecken pa hur identitetsskapande mat ir. I synnerhet maten vi inte iter.

Clean eating-trenden bygger mycket pa att kunderna inte behover sitta sig in i snarigheter. Det
intressanta ar att vissa produkter &r fritt fram-produkter eftersom de 16ser mer akuta emotionella
och fysiologiska behov. Trots att naturlighet dr det svenska kunder siger sig uppskatta mest ér vi de
som dter mest smagodis i virlden.



Akta vara

I Mintel-rapporten framgar att kunderna uppger naturlighet som den viktigaste faktorn vid val av
mat. Ett luddigt begrepp som bland annat tolkas som fritt fran E-nummer.

Mats-Eric Nilssons bocker, framfor allt den Den hemliga kocken (2007), har paverkat
livsmedelsbranschen enormt och iir obligatorisk lisning for alla matproducenter. Aven de produkter
som kops med reptilhjirnan som chips, godis och korven pa Pressbyran forses allt oftare med
dkthets- och kvalitetsargument, en langsiktig strategi som kompletterar den kortsiktiga - for att
dova de stick av skuldkéinslor som konsumenter kiinner nér de tar till nodlésningar.

Det brukar kallas for greenwashing nér foretag vill ge sken av att deras produkter och tjinster ir
miljovinliga, trots att det bara handlar om kosmetiska forindringar. Vi saknar liknande allméint
kinda termer for hur stora foretag anvinder sig av vad jag vill kalla patinering, det vill siga
antikbehandling, for att fa storskaligt producerade produkter att kiinnas mer genuina. Vissa stora
kedjor allierar sig med smaforetagare for att blidka de matmedvetna. Ibland ir det som nir
vilbiargade har fadderbarn i fattiga linder, lovvért och bra for imagen men det dndrar inte
grundforutsittningarna. Shop-in-shop cementerar snarare jittarnas makt genom att blidka de
kriasnaste kunderna. Det ir ett alibi for att fortsitta storre delen av verksamheten som vanligt och
ligega ansvaret pa kunderna. Man kan forstas ocksa se det som ett forsta fro till forindring, det beror
pa hur vilvillig man &r.

Revolution inom systemet

Pa samma siitt kan man diskutera det intensiva fokuset pa matsvinn. Ar det en lovviird effektivisering
av livsmedelsproduktion eller en ursékt for att inte dndra systemet nér ansvaret hamnar pa
distributorer, krogar och hemmalagare. Eller bada delarna samtidigt? Mintel-rapporten tar upp
bryggeriet Seven Brothers som brygger 6l pa restprodukter fran Kellogg’s diar huvudravaran
kommer fran gigantiska konventionella monokulturer. Kellogg’s far bra PR och blir av med avfall,
bryggeriet far gratis ravaror - men vad far kunden?

Jag vet att det dr att sviira i kyrkan, men juice av riddad frukt smakar inte tillriickligt gott for att ge
mig nigon egentlig njutning. Dessutom dr den dyr. Man kan elakt kalla den salongsrevolutionir,
snyget snack i en trygg konservativ kokong utan egentlig vilja till f6rindring. Och produkten, som
finns pa vartenda medvetet fik, konkurrerar ut spjutspetsprodukter fran dppelmusttillverkare som
anvinder ravaror fran odlare som satsar pa kvalitet. Naturligtvis kan man argumentera att
utnyttjande av svinn ir en nodvindighet dven i smaskalig produktion. Men dir dr vi séllan idag.

Under mina drygt tjugofem ar som matskribent har jag rapporterat om massor av genialiska
innovationer som att brygga 6l pa brodrester, engingsglas av nedbrythar stéirkelse eller som
exemplet i rapporten: f6rpackningar for svamp gjorda av stjilkarna. Gemensamt for dem ir att fa
slagit genom pa bred front. Det som driver klimatsmart produktutveckling ir frimst regleringar och
Ionsamhetsaspekter. Sa att brinnande entusiaster kan fortsétta sin verksamhet.

Kort sagl: Mintel-rapporten forutsitter kontinuitet och heterogenitet. Jag forutspar 6kande
instabilitet och segregering.

//Lisa Forare Winbladh



